
　

抱
え
て
い
る
困
り
ご
と
の
解
決
策

を
探
し
て
ネ
ッ
ト
の
海
を
さ
ま
よ
っ

て
い
る
の
が
多
く
の
ネ
ッ
ト
利
用
者

で
す
。

　

前
回
は
、
そ
う
し
た
人
た
ち
に
自

長
く
、
良
好
な
関
係
を
築
き
上
げ
て

い
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ

と
を
お
話
し
ま
し
た
。

　

今
回
は
、
よ
り
具
体
的
に
自
社
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
訪
れ
た
お
客
様
に

社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
「
伝
わ
る

情
報
発
信
」
が
で
き
れ
ば
、
自
社
の

価
値
を
認
め
て
く
れ
る
お
客
様
に
出

会
え
て
、
そ
の
お
客
様
に
と
っ
て
自

社
が
唯
一
無
二
の
存
在
と
し
て
細
く

対
し
て
、
自
社
の
価
値
を
的
確
に
伝

え
、
ど
う
す
れ
ば
お
客
様
が
抱
え
て

い
る
困
り
ご
と
を
解
決
で
き
る
と
感

じ
て
も
ら
え
る
か
、
そ
の
ポ
イ
ン
ト

に
つ
い
て
ご
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

自
社
で
で
き
る
こ
と
を

具
体
的
に
示
し
、
発
信
す
る

　

ま
ず
は
、
情
報
発
信
を
す
る
こ
と

で
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
が
起
こ
る
の

か
を
私
自
身
の
経
験
談
か
ら
ご
紹
介

し
ま
す
。

　

前
回
も
申
し
上
げ
た
よ
う
に
、
か

つ
て
私
は
小
さ
な
磁
石
加
工
メ
ー
カ

ー
に
在
籍
し
て
い
ま
し
た
。
そ
こ
で
、

一
九
九
七
年
か
ら
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ

た
磁
石
販
売
を
開
始
し
ま
し
た
。

　

バ
ブ
ル
崩
壊
の
影
響
も
あ
り
、

徐
々
に
取
引
先
が
減
っ
て
、
売
上
も

先
細
り
に
な
り
、
不
良
在
庫
だ
け
が

溜
ま
っ
て
い
く
厳
し
い
状
況
の
な
か
、

や
れ
る
こ
と
は
何
で
も
や
っ
て
み
よ

う
と
い
う
思
い
か
ら
の
着
手
で
し
た
。

　

在
籍
し
て
い
た
「
二
六
製
作
所
」

と
い
う
名
称
か
ら
は
何
を
製
作
・
販
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門店（工場）であり、なおかつプロフェッショ

ナルがいると感じれば、抱えている問題が解

決できるだろうと行動を起こす。今回は、「専

門店＋プロフェッショナルがいる」と顧客に

感じてもらえるホームページづくりのポイン

トについて解説する。

「
専
門
店
＋
プ
ロ
の
存
在
」
で

お
客
様
が
自
ら
動
き
出
す
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芸
（
滋
賀
県
大
津
市
）
は
、
も
と
も

と
ギ
フ
ト
や
ノ
ベ
ル
テ
ィ
商
品
を
販

売
し
て
い
た
会
社
で
、
お
も
に
箸
や

食
器
、
タ
オ
ル
な
ど
を
扱
っ
て
い
ま

し
た
が
、
ネ
ッ
ト
販
売
へ
本
格
的
に

着
手
す
る
際
、
商
材
を
タ
オ
ル
に
絞

り
込
み
、
〇
四
年
に
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
『
タ
オ
ル
は
ま
か
せ
た
ろ.com

』

を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　

同
社
の
寺
田
元
社
長
は
、
専
門
店

化
す
る
だ
け
で
な
く
、
タ
オ
ル
に
関

す
る
知
識
を
深
め
、
タ
オ
ル
ソ
ム
リ

エ
と
い
う
認
定
資
格
を
取
得
。
一
大

タ
オ
ル
産
地
で
あ
る
愛
媛
県
今
治
市

の
製
造
業
者
を
積
極
的
に
訪
問
す
る

な
ど
し
て
、
自
身
が
タ
オ
ル
の
プ
ロ

に
な
っ
て
い
く
過
程
を
日
々
ブ
ロ
グ

で
発
信
し
続
け
て
お
客
様
か
ら
の
信

頼
を
得
て
、
累
計
一
〇
二
万
枚
以
上

の
タ
オ
ル
を
販
売
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
自
社
や
社
長
自
身
の

日
々
の
行
動
を
伝
え
る
こ
と
で
、
そ

の
シ
ョ
ッ
プ
に
は
プ
ロ
が
い
る
と
お

客
様
に
感
じ
て
も
ら
え
、
シ
ョ
ッ
プ

自
体
の
信
頼
感
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　

製
造
業
で
は
特
定
の
人
が
プ
ロ
と

う
に
な
り
ま
す
。

「
専
門
店（
工
場
）＋
プ
ロ
」

で
ア
ピ
ー
ル
す
る

　

大
半
の
中
小
企
業
が
ま
だ
ネ
ッ
ト

で
し
っ
か
り
と
情
報
発
信
で
き
て
い

る
と
は
い
え
な
い
製
造
業
で
あ
れ
ば
、

こ
の
よ
う
に
専
門
工
場
で
あ
る
と
伝

え
る
こ
と
で
、
現
状
で
は
集
客
に
つ

な
が
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
Ｂ 

to 

Ｃ
の
ネ
ッ
ト
シ

ョ
ッ
プ
の
場
合
は
競
合
も
多
く
、
専

門
店
化
し
た
だ
け
で
は
他
の
シ
ョ
ッ

プ
と
の
差
別
化
が
難
し
く
な
っ
て
い

ま
す
。

　

で
は
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い
の
で
し

ょ
う
か
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
お
客
様
に

専
門
店
（
工
場
）
と
感
じ
て
も
ら
い
、

そ
こ
に
“
そ
の
道
の
プ
ロ
”
が
い
る

の
を
伝
え
る
こ
と
で
す
。
こ
れ
は
今

後
、
製
造
業
に
お
い
て
も
競
合
が
増

え
て
き
た
場
合
に
優
位
に
立
て
る
ポ

イ
ン
ト
で
も
あ
り
ま
す
。

　

以
下
、
い
く
つ
か
私
が
よ
く
知
る

企
業
の
事
例
を
挙
げ
ま
す
。
京
都
工

も
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
ま
し
た
。

ネ
ッ
ト
の
お
客
様
は
急
い
で
い
る
方

が
多
い
の
で
、
即
納
で
き
る
こ
と
に

価
値
が
あ
っ
た
の
で
す
。

　

仮
に
お
客
様
が
求
め
る
製
品
の
在

庫
が
な
い
場
合
で
も
、
類
似
の
製
品

を
サ
ン
プ
ル
と
し
て
ご
提
案
す
る
こ

と
で
、
受
注
に
つ
な
が
り
ま
し
た
。

そ
の
よ
う
な
お
客
様
か
ら
は
、
再
度

具
体
的
な
ご
要
望
（
こ
れ
が
ニ
ー
ズ

で
す
）
が
返
っ
て
き
た
り
、
改
良
し

た
製
品
の
量
産
を
依
頼
さ
れ
る
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
し
た
。

　

こ
う
し
て
蓄
積
し
て
い
っ
た
事
例

を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
発
信
し
て
い
く

こ
と
で
、
さ
ら
な
る
集
客
に
つ
な
が

り
、
開
設
か
ら
四
年
後
の
二
〇
〇
一

年
に
は
、
ネ
ッ
ト
経
由
の
売
上
が
一

億
六
〇
〇
〇
万
円
に
達
し
た
の
で
す
。

　

二
六
製
作
所
は
も
と
も
と
磁
石
の

専
業
メ
ー
カ
ー
で
し
た
が
、
専
業
メ

ー
カ
ー
で
な
く
と
も
自
社
が
も
つ
価

値
や
強
み
を
絞
り
込
ん
で
専
門
店

（
工
場
）
で
あ
る
こ
と
を
的
確
に
情

報
発
信
で
き
れ
ば
、
お
客
様
は
自
ら

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
訪
ね
て
く
れ
る
よ

売
し
て
い
る
会
社
か
わ
か
り
ま
せ
ん
。

そ
こ
で
、
自
社
が
取
り
扱
っ
て
い
る

製
品
が
磁
石
で
あ
り
、
希
望
が
あ
れ

ば
一
つ
か
ら
で
も
製
作
す
る
と
い
う

こ
と
を
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
発
信
す
る

よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

す
る
と
、「
本
当
に
一
つ
か
ら
で

も
製
作
し
て
く
れ
る
の
か
」
と
い
っ

た
問
合
せ
が
頻
繁
に
舞
い
こ
む
よ
う

に
な
り
、
実
際
に
製
作
・
納
品
す
る

と
大
変
喜
ん
で
い
た
だ
け
ま
し
た
。

「
一
つ
か
ら
で
も
製
作
す
る
」
こ
と

が
お
客
様
の
ニ
ー
ズ
だ
っ
た
の
で
す
。

　

ま
た
、
不
良
在
庫
と
な
っ
て
い
た

製
品
を
掲
載
す
る
と
、
す
ぐ
に
で
も

欲
し
い
と
い
う
お
客
様
が
訪
ね
て
く

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
磁
石
は
腐

る
製
品
で
は
な
い
の
で
で
き
た
こ
と

で
す
が
、
倉
庫
に
眠
っ
て
い
た
不
良

在
庫
が
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
さ
れ

た
だ
け
で
、
価
値
あ
る
も
の
へ
と
変

化
す
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
し
た
。

　

お
客
様
の
注
文
か
ら
、
ど
の
よ
う

な
製
品
に
ニ
ー
ズ
が
あ
る
か
を
読
み

取
る
こ
と
で
、
注
文
の
多
い
製
品
は

積
極
的
に
在
庫
を
も
ち
、
そ
の
有
無
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し
ま
す
。
同
じ
球
筋
の
ボ
ー
ル
球
が

複
数
あ
れ
ば
、
そ
こ
に
ニ
ー
ズ
の
塊
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
が
隠
れ
て
い
る
と
考
え

て
、
ま
ず
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
う
し
た
複
数
の
ボ
ー
ル
球
を
確

実
に
捉
え
、
新
た
な
事
業
の
柱
を
構

築
し
た
の
が
繊
維
ロ
ー
プ
の
製
造
・

販
売
を
手
が
け
る
稲
葉
製
鋼
（
愛
知

県
蒲が

ま

郡ご
お
り

市
）
で
す
。
同
社
は
当
初
、

漁
業
用
ロ
ー
プ
を
メ
イ
ン
と
す
る
ペ

ー
ジ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
が
、
公
園

な
ど
の
遊
具
に
使
用
さ
れ
る
ロ
ー
プ

の
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
依
頼
が
複
数
あ
り
、

そ
の
依
頼
に
対
応
し
て
い
く
う
ち
に
、

ら
え
る
」
と
感
じ
た
の
で
す
。

ボ
ー
ル
球
を
見
極
め
れ
ば

隠
れ
た
ニ
ー
ズ
を
発
見
で
き
る

　

こ
の
よ
う
に
、
ネ
ッ
ト
拡
販
で
は
、

自
社
が
専
門
と
す
べ
き
事
業
を
絞
り

込
み
、
野
球
で
い
え
ば
ス
ト
ラ
イ
ク

ゾ
ー
ン
を
設
定
し
て
、
情
報
発
信
し

て
い
く
の
が
基
本
で
す
。

　

た
だ
、
そ
の
ス
ト
ラ
イ
ク
ゾ
ー
ン

を
外
れ
た
ボ
ー
ル
球
の
よ
う
な
問
合

せ
が
く
る
こ
と
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

実
は
こ
こ
に
隠
れ
た
ニ
ー
ズ
が
存
在

で
上
げ
ま
し
た

（
図
１
参
照
）。

　

製
作
実
績
は
、

同
業
他
社
か
ら
見

れ
ば
必
ず
し
も
特

別
な
事
例
と
は
い

え
な
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
し
か
し
、

お
客
様
に
対
し
て

は
プ
ロ
で
あ
る
こ

と
を
強
く
ア
ピ
ー

ル
で
き
る
の
で
す
。

　

も
う
一
社
。
順
送
プ
レ
ス
加
工
の

山
崎
工
業
（
新
潟
県
柏
崎
市
）
で
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の

際
、
機
械
加
工
に
よ
る
部
品
製
作
な

ど
を
、
金
型
を
使
用
し
た
順
送
プ
レ

ス
加
工
へ
転
換
す
る
こ
と
で
、
コ
ス

ト
を
抑
え
短
納
期
で
量
産
で
き
る
こ

と
を
提
案
す
る
ペ
ー
ジ
を
作
成
し
ま

し
た
（
図
２
参
照
）。
そ
の
結
果
、

あ
る
企
業
と
の
大
口
取
引
が
決
ま
っ

た
の
で
す
。

　

同
社
の
事
例
も
、
お
客
様
か
ら
見

れ
ば
プ
ロ
の
提
案
で
あ
り
、
お
客
様

は
「
こ
こ
な
ら
問
題
を
解
決
し
て
も

し
て
情
報
発
信
す
る
こ
と
は
難
し
い

か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
自
社
が
行
な

っ
た
問
題
解
決
事
例
な
ど
を
掲
載
す

れ
ば
、
プ
ロ
集
団
で
あ
る
と
伝
え
る

こ
と
は
十
分
可
能
で
す
。

　

も
う
一
つ
、
実
例
を
挙
げ
ま
す
。

食
料
品
を
中
心
と
し
た
缶
と
ス
チ
ー

ル
製
什
器
を
二
本
柱
に
、
そ
れ
ら
の

製
造
・
販
売
を
手
が
け
る
大
阪
製
罐

（
大
阪
府
東
大
阪
市
）
は
、
製
缶
に

絞
っ
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
立
ち
上
げ
、

製
作
実
績
を
ブ
ロ
グ
で
公
開
し
た
こ

と
で
、
昨
年
一
年
間
で
、
新
規
で
四

〇
〇
〇
万
円
の
売
上
を
ネ
ッ
ト
経
由

【図1】  大阪製罐の製作実績ブログ
http://www.osaka-seikan.co.jp/kan

【図2】  山崎工業の提案ページ 
http://www.yamazakikogyo.co.jp

【図3】  稲葉製鋼のトップページ 
http://www.i-rope.jp
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取
引
を
続
け
て
い
る
の
で
す
。

　

会
社
案
内
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
掲
げ

て
い
る
会
社
は
少
な
く
な
い
と
思
い

ま
す
が
、
も
し
も
専
門
店
と
し
て
特

化
し
た
販
売
ペ
ー
ジ
を
立
ち
上
げ
る

際
に
は
、
新
し
い
ペ
ー
ジ
を
一
か
ら

つ
く
る
よ
う
に
心
が
け
て
く
だ
さ
い
。

　

会
社
案
内
は
、
前
回
申
し
上
げ
た

よ
う
に
「
幕
の
内
弁
当
」
に
な
っ
て

い
る
ケ
ー
ス
も
多
く
、
専
門
店
に
す

る
た
め
の
改
変
が
困
難
な
場
合
が
ほ

と
ん
ど
で
す
。
し
か
し
、
既
存
の
お

客
様
な
ど
が
、
自
社
の
場
所
や
連
絡

先
を
調
べ
る
た
め
に
役
立
つ
の
で
、

残
し
て
お
く
の
が
得
策
で
す
。

　

あ
る
程
度
の
規
模
の
会
社
で
複
数

の
事
業
部
を
抱
え
て
い
る
場
合
は
、

各
事
業
部
で
ペ
ー
ジ
を
立
ち
上
げ
る

こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。
事
業
部
ご

と
に
顧
客
が
異
な
る
よ
う
に
、
ペ
ー

ジ
を
訪
れ
る
お
客
様
も
異
な
り
ま
す
。

確
実
に
お
客
様
と
巡
り
会
う
た
め
に

も
、
重
要
な
こ
と
な
の
で
す
。

　

次
回
は
ア
ピ
ー
ル
す
べ
き
自
社
の

特
長
の
つ
か
み
方
と
整
理
の
仕
方
を

解
説
し
ま
す
。

調
し
て
お
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

訪
問
者
数
や
ア
ク
セ
ス
数
は
決
し

て
多
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
受
注
に
結

び
つ
く
確
率
は
非
常
に
高
く
、
そ
れ

ぞ
れ
の
専
門
で
プ
ロ
と
し
て
の
信
頼

感
を
獲
得
し
、
お
客
様
が
リ
ピ
ー
タ

ー
や
フ
ァ
ン
と
な
っ
て
、
継
続
的
な

　

な
お
、
こ
こ
ま
で
紹
介
し
た
企
業

に
共
通
す
る
点
と
し
て
、
絞
り
込
ん

だ
事
業
の
専
門
店
（
工
場
）
と
し
て

情
報
発
信
し
、
訪
れ
て
く
る
お
客
様

一
人
ひ
と
り
に
、
丁
寧
に
自
社
の
価

値
を
伝
え
、
確
実
に
喜
ん
で
も
ら
え

る
提
案
を
行
な
っ
て
い
る
こ
と
は
強

そ
こ
に
一
定
の
ニ
ー
ズ
が
あ
る
こ
と

を
確
信
し
ま
し
た
。

　

現
在
で
は
、
同
社
の
ト
ッ
プ
ペ
ー

ジ
の
な
か
に
、
遊
具
メ
ン
テ
ナ
ン
ス

の
カ
テ
ゴ
リ
ー
を
つ
く
り
、
新
た
な

お
客
様
の
層
を
掘
り
当
て
て
い
ま
す

（
図
３
参
照
）。
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最
強
の

ネ
ッ
ト

拡
販
術

　前回のコラムでご紹介した検索エンジンは、黎明期
からネット世界の進展を支え、引っぱってきた重要な
存在です。しかしその反面、ネットの世界は「検索偏重
である」とも言われてきました。
　つまり、ネット上のつながりや情報の流れは、検索
によってその多くが生み出されてきたのです。検索エ
ンジンのグーグルの機能レベルはとても高く、その有
効性は前回示した通りですが、これから力を発揮する
と考えられるのが、ブログやツイッター、フェイスブ
ックに代表される「ソーシャルメディア」です。
　今後は、ソーシャルメディアでもお客様や取引先と
のつながりが生み出されていくようになるでしょう。
　ソーシャルメディアの特長は、双方向性の強さです。
ブログにはコメントを記すことができ、フェイスブッ
クでは「いいね！」ボタンで相手との交流を図ることが
できます。自ら日常的に情報を発信し、自分の価値観
と合う人たちとつながっていることで、情報交換のな
かから新たなお客様を紹介されたり、困りごとを解決
できる人とのつながりが生まれる──つまり、「世話焼
きおばちゃん」がネットの世界にたくさんいるという
状況になると思います。
　製造業などのB to Bではまだまだ検索偏重が続く
でしょうが、いまのうちからソーシャルメディアを試
してみて、自身に合ったツールを探っておくとよいで
しょう。この欄では、その有効性などについてもご紹
介していきます。

自
分
に
合
っ
た
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
を
探
っ
て
お
こ
う
！
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