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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
か
ら
問
い

合
わ
せ
や
引
き
合
い
を
得
る

た
め
に
は
、
顧
客
に
行
動
を
起
こ
し

て
も
ら
う
た
め
の
明
確
な
コ
ン
セ
プ

ト
や
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
自
社
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
上
か
ら
発
信
し
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
。

　

よ
り
具
体
的
に
い
え
ば
、
一
点
突

破
で
き
る
し
っ
か
り
と
し
た
特
徴
を

打
ち
出
す
こ
と
。
こ
れ
は
製
造
業
に

限
ら
ず
、
あ
ら
ゆ
る
業
種
に
お
い
て

通
じ
る
こ
と
で
あ
り
、
と
く
に
、
も

と
も
と
地
元
に
密
着
し
、
そ
の
エ
リ

ア
の
中
で
既
存
の
人
間
関
係
を
通
じ

て
仕
事
を
獲
得
し
て
い
る
よ
う
な
ケ

ー
ス
で
は
、
十
分
に
意
識
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、
新
潟
県
燕
市
に
事
務
所

を
構
え
る
田
中
榮
一
建
築
設
計
事
務

所
の
小
林
理
恵
子
社
長
（
50
歳
）
の

取
り
組
み
を
ご
紹
介
し
ま
す
。

　

建
築
業
で
は
、
ゼ
ネ
コ
ン
や
ハ
ウ

ス
メ
ー
カ
ー
以
外
の
地
場
に
根
づ
い

て
い
る
工
務
店
や
設
計
事
務
所
は
、

地
元
の
人
間
関
係
を
も
と
に
事
業
を

営
ん
で
い
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
だ

と
思
い
ま
す
。

　

そ
う
し
た
状
況
を
変
え
よ
う
と
、

「
住
空
間
収
納
プ
ラ
ン
ナ
ー
」
と
い

う
民
間
資
格
を
も
つ
小
林
社
長
は
、

片
づ
け
を
き
ち
ん
と
し
た
い
主
婦
向

け
に
特
化
し
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
『
越

後
収
納
美
人
』
を
二
〇
〇
九
年
一
一

月
に
開
設
し
ま
し
た
。
新
た
な
顧
客

に
出
会
う
窓
口
を
つ
く
り
出
し
、
そ

こ
を
通
し
て
顧
客
と
接
す
る
こ
と
で

本
業
の
見
込
み
客
へ
と
つ
な
げ
よ
う

と
い
う
考
え
で
す
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

開
設
か
ら
三
年
が
経
ち
、
地
元
を
中

心
に
新
た
な
人
間
関
係
が
着
実
に
広

が
り
始
め
て
い
ま
す
。

　
「
住
空
間
収
納
プ
ラ
ン
ナ
ー
」
と

は
、
一
般
社
団
法
人
日
本
収
納
プ
ラ

ン
ナ
ー
協
会
が
認
定
す
る
民
間
資
格

で
あ
り
、
各
家
庭
の
状
況
に
合
う
最

適
な
収
納
プ
ラ
ン
を
導
き
出
し
、
そ

の
状
態
を
継
続
で
き
る
適
切
な
方
法

を
提
案
す
る
も
の
で
す
。

　「
お
問
い
合
わ
せ
を
頂
戴
し
た
方
の

ご
自
宅
に
私
自
身
が
足
を
運
び
、
実

際
に
部
屋
の
状
況
を
見
な
が
ら
整
理
・

収
納
に
関
す
る
ア
ド
バ
イ
ス
を
し
た

り
、
押
入
れ
や
ク
ロ
ー
ゼ
ッ
ト
内
を

整
理
整
頓
し
や
す
い
オ
ー
ダ
ー
メ
イ

ド
家
具
の
製
作
、
設
置
な
ど
を
行
な

っ
て
い
ま
す
。
基
本
的
に
、
ア
ド
バ

イ
ス
は
九
〇
分
一
万
円
で
承
っ
て
い

ま
す
。
現
在
、
週
に
一
〜
二
件
の
問

い
合
わ
せ
が
あ
り
、
実
際
に
ア
ド
バ

イ
ス
に
う
か
が
う
の
が
月
に
一
件
程

主婦向けに「お片づけ」のしかたを
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度
で
す
ね
」

　
「
お
片
づ
け
」
を
通
じ
て
出
会
っ

た
顧
客
か
ら
住
宅
一
棟
丸
ご
と
の
設

計
や
リ
フ
ォ
ー
ム
の
注
文
を
獲
得
す

る
ま
で
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。
た

だ
先
頃
、
小
林
社
長
が
自
宅
の
収
納

に
関
し
て
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
ク
リ
ー

ニ
ン
グ
店
を
営
む
顧
客
か
ら
は
、
店

舗
の
リ
フ
ォ
ー
ム
に
つ
い
て
「
半
年

後
に
は
相
談
し
た
い
」
と
声
を
か
け

ら
れ
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

　

一
般
的
に
、
家
を
建
て
る
の
は
一

生
に
一
度
の
こ
と
で
し
ょ
う
し
、
店

舗
に
し
て
も
住
宅
に
し
て
も
何
度
も

リ
フ
ォ
ー
ム
を
行
な
う
も
の
で
は
あ

り
ま
せ
ん
。
建
築
設
計
業
と
い
う
業

種
に
お
い
て
、
月
に
一
件
、
年
間
で

一
〇
件
以
上
の
新
規
顧
客
に
な
り
得

る
方
々
に
ア
プ
ロ
ー
チ
で
き
て
い
る

こ
と
自
体
が
重
要
だ
と
言
え
ま
す
。

新
規
顧
客
獲
得
に
向
け

自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
成

　

田
中
榮
一
建
築
設
計
事
務
所
は
、

小
林
社
長
の
実
父
で
あ
る
榮
一
氏
に

よ
り
創
業
さ
れ
ま
し
た
。
も
と
も
と

大
工
だ
っ
た
榮
一
氏
は
、
職
人
と
し

て
腕
を
磨
く
こ
と
よ
り
も
設
計
や
デ

ザ
イ
ン
へ
の
興
味
の
ほ
う
が
強
か
っ

た
よ
う
で
、
昭
和
二
〇
年
代
後
半
に

二
級
建
築
士
の
資
格
を
得
て
設
計
の

仕
事
に
携
わ
る
よ
う
に
な
り
、
現
在

の
地
に
事
務
所
を
構
え
ま
し
た
。
そ

の
後
、
一
級
建
築
士
の
資
格
を
得
た

そ
う
で
す
。

　

当
時
の
燕
市
内
に
は
一
級
建
築
士

事
務
所
が
少
な
か
っ
た
一
方
で
、
高

度
成
長
の
時
期
で
あ
り
、
地
元
に
建

設
さ
れ
る
工
場
や
公
共
施
設
を
中
心

に
多
く
の
設
計
を
手
が
け
て
き
ま
し

た
。
平
均
で
年
二
棟
ほ
ど
と
、
数
は

多
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
一
般
住
宅
の

設
計
も
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
受
注
し
て

き
ま
し
た
。
現
在
も
、
手
が
け
る
案

件
数
や
そ
の
割
合
は
大
き
く
変
わ
ら

な
い
と
い
い
ま
す
。

　

大
学
の
建
築
学
科
を
卒
業
し
た
小

林
社
長
は
、
八
五
年

に
榮
一
氏
の
事
務
所

に
入
社
し
、
八
七
年

に
一
級
建
築
士
の
資

格
を
取
得
し
ま
し

た
。
二
〇
〇
二
年
に

会
社
を
引
き
継
ぎ
、

社
長
に
就
任
し
ま
し

た
が
、
折
し
も
、
地

場
の
景
気
が
冷
え
込

み
始
め
て
い
た
時
期

で
、
経
営
は
厳
し
い

状
況
が
続
い
た
そ
う

で
す
。

　「
公
共
工
事
案
件

に
頼
り
が
ち
な
経
営

状
況
を
改
善
し
た
い

と
い
う
思
い
が
募

り
、
自
分
自
身
は
ど
う
い
っ
た
仕
事

が
し
た
い
の
か
を
改
め
て
考
え
直
し

ま
し
た
。
お
客
様
と
じ
っ
く
り
と
話

を
す
る
う
ち
、
お
客
様
に
と
っ
て
住

み
や
す
い
住
環
境
の
設
計
を
手
が
け

た
い
と
強
く
思
う
よ
う
に
な
っ
た
ん

で
す
。
そ
れ
で
新
規
顧
客
の
獲
得
に

向
け
、
〇
五
年
に
自
社
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。
た
だ
、
最

初
は
受
注
を
獲
得
す
る
こ
と
は
お
ろ

か
、
ほ
と
ん
ど
問
い
合
わ
せ
も
あ
り

ま
せ
ん
で
し
た
。
そ
れ
も
当
然
で
、
そ

の
頃
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
、
た
だ
の

会
社
案
内
で
し
か
な
か
っ
た
ん
で
す
」

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
会
社
案
内
を
載

せ
る
こ
と
自
体
、
悪
い
こ
と
で
は
あ

り
ま
せ
ん
し
、
最
低
限
、
必
要
な
情

報
で
は
あ
り
ま
す
。

　

た
だ
と
く
に
、
先
述
し
た
既
存
の

人
間
関
係
を
通
じ
て
仕
事
を
得
て
い

る
企
業
が
、
新
規
顧
客
へ
ア
プ
ロ
ー

チ
し
よ
う
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
立
ち

上
げ
る
際
に
は
、
い
ま
ま
で
の
仕
事

の
獲
得
法
と
は
異
な
る
考
え
方
を
す
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る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

も
と
も
と
の
知
り
合
い
で
あ
れ

ば
、「
何
で
も
で
き
ま
す
」
と
い
う
姿

勢
さ
え
伝
わ
っ
て
い
れ
ば
、
そ
の
知

り
合
い
が
困
り
ご
と
を
抱
え
た
と
き

に
自
社
を
思
い
出
し
て
も
ら
う
こ
と

で
、
仕
事
に
つ
な
が
り
ま
す
。
し
か

し
、
自
社
の
こ
と
を
ま
っ
た
く
知
ら

な
い
人
々
に
存
在
を
知
ら
せ
る
だ
け

で
は
、
成
約
に
結
び
つ
く
可
能
性
は

低
い
。
そ
も
そ
も
情
報
の
質
と
量
が

不
足
し
て
い
ま
す
。

　

と
く
に
、
建
築
設
計
と
い
っ
た
多

額
の
資
金
が
か
か
る
よ
う
な
ケ
ー
ス

で
は
、
顧
客
が
具
体
的
に
問
い
合
わ

せ
に
踏
み
切
る
だ
け
の
付
加
価
値
を

打
ち
出
す
必
要
が
あ
る
の
で
す
。

「
お
片
づ
け
」
で

一
点
突
破
す
る

　

そ
こ
で
、
小
林
社
長
は
〇
八
年
に

「
住
空
間
収
納
プ
ラ
ン
ナ
ー
」
の
資

格
を
取
り
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
直

す
こ
と
に
し
ま
し
た
。

　「
事
務
所
で
一
緒
に
仕
事
を
し
て
い

た
パ
ー
ト
さ
ん
と
受
験
し
、
合
格
し

た
ん
で
す
。
そ
の
パ
ー
ト
さ
ん
は
結

婚
を
機
に
退
職
さ
れ
ま
し
た
が
、
私

は
こ
の
資
格
を
活
か
せ
ば
、
新
規
の

お
客
様
と
の
出
会
い
を
生
む
こ
と
が

で
き
る
と
思
い
、『
越
後
収
納
美
人
』

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
新
た
に
立
ち
上

げ
た
ん
で
す
」

　

こ
う
し
た
発
想
が
で
き
た
こ
と
が

小
林
社
長
の
素
晴
ら
し
い
点
だ
と
思

い
ま
す
。
そ
の
後
、
〇
九
年
、
新
潟

県
の
柏
崎
商
工
会
議
所
が
主
催
し
、

私
が
講
師
役
を
務
め
た
ネ
ッ
ト
活
用

術
の
講
習
に
小
林
社
長
が
参
加
し
た

こ
と
を
き
っ
か
け
に
、
ア
ド
バ
イ
ス

を
さ
せ
て
い
た
だ
く
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　

住
空
間
収
納
プ
ラ
ン
ナ
ー
の
資
格

は
「
一
点
突
破
」
を
図
る
に
は
、
と

て
も
よ
い
切
り
口
で
し
た
。
し

か
し
、
立
ち
上
げ
た
ば
か
り
の

『
越
後
収
納
美
人
』
は
、
収
納

や
整
理
に
関
す
る
情
報
を
一
方

的
に
発
信
す
る
場
と
な
っ
て
し

ま
っ
て
い
て
、
一
通
り
目
に
し

た
と
こ
ろ
で
問
い
合
わ
せ
な
ど

に
誘
導
す
る
た
め
の
仕
組
み
、

い
わ
ば
、
着
地
点
が
あ
り
ま
せ

ん
で
し
た
。
そ
こ
で
、
ポ
イ
ン

ト
を
絞
っ
て
情
報
発
信
す
る
こ

と
と
、「
明
確
な
サ
ー
ビ
ス
や

特
徴
」
と
「
人ひ
と

気け

」
を
出
す
こ

と
を
提
案
し
ま
し
た
。

　

人
気
と
は
、
本
連
載
で
何
度

か
指
摘
し
て
い
ま
す
が
、
社
内
の
雰

囲
気
が
伝
わ
る
写
真
や
、
身
近
に
感

じ
て
も
ら
え
る
表
情
で
撮
影
し
た
社

長
や
ウ
ェ
ブ
マ
ス
タ
ー
の
写
真
を
掲

載
す
る
こ
と
で
す
。

　

そ
う
し
て
現
在
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

が
〇
九
年
一
一
月
に
で
き
あ
が
り
ま

し
た
。「
働
く
マ
マ
」「
プ
ロ
で
あ
る

一
級
建
築
士
」「
地
域
限
定
」
と
い

う
三
つ
の
特
徴
と
、「
出
張
相
談
」「
オ

ー
ダ
ー
メ
イ
ド
収
納
家
具
」「
リ
フ

ォ
ー
ム
」
と
い
う
三
つ
の
サ
ー
ビ
ス

を
明
確
に
打
ち
出
し
、
自
ら
が
子
育

て
に
励
む
主
婦
で
あ
る
こ
と
を
謳う
た

い

な
が
ら
、
小
林
社
長
が
あ
ち
こ
ち
に

登
場
し
て
い
ま
す
。
同
じ
立
場
に
あ

る
主
婦
か
ら
共
感
と
安
心
を
得
や
す

い
構
成
を
め
ざ
し
た
の
で
す
。現
に
、

い
ま
ま
で
ア
ド
バ
イ
ス
し
た
顧
客
は

す
べ
て
女
性
だ
そ
う
で
す
。

　「
お
子
様
の
い
る
主
婦
が
最
も
多

く
、
独
身
の
女
性
や
両
親
の
家
の
片

づ
け
を
依
頼
し
た
い
と
い
っ
た
方
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
も
あ
り
ま
す
。
地

元
の
方
で
す
と
、
共
通
の
知
人
が
い

る
場
合
も
あ
り
、
新
し
い
出
会
い
が

広
が
っ
て
い
る
こ
と
を
実
感
し
て
い

ま
す
。
リ
ピ
ー
ト
し
て
く
だ
さ
る
方

も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
よ
」

　

小
林
社
長
の
ア
ド
バ
イ
ス
の
基
本

越後収納美人のホームページ
http://www.shunoubijin.com/
越後収納美人 ホ ムペ ジ

むらかみ はじめ  株式会社創代表取締役。1962年、滋賀県生まれ。80年、比叡山高校卒業後、二六製作所に勤務。97年、同社ホームページ「マグ
ネットワールド」を立ち上げ、町工場ウェブマスターに。2001年、製造業で唯一、日経ECグランプリを受賞。02年に独立。自らを「eエヴァンジェリ
スト（伝道師）」と任じ、現場経験と独自の成功体験から現実に即したコンサルティング、ウェブプロデュースを続ける。製造業のためのコミュニティ
『e製造業の会』を主宰するなど、ものづくり企業を中心にネット活用を支援する。 http://www.e-b2b.jp/　http://hajime.keikai.topblog.jp/
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は
、「
一
回
三
分
で
整
理
整
頓
で
き

る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
て
継
続
す
る
こ

と
」「
も
の
の
定
位
置
を
決
め
る
こ

と
」
だ
そ
う
で
す
。
机
の
上
や
そ
の

周
囲
が
気
に
な
る
方
は
、
ト
ラ
イ
し

て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

車
で
三
〇
分
以
内
に
移
動
で
き
る

地
域
に
対
応
す
る
こ
と
を
打
ち
出
し

て
い
る
の
も
特
徴
の
一
つ
で
す
。
そ

の
地
域
は
、
地
元
の
燕
市
と
隣
接
す

る
三
条
市
、
新
潟
市
西
部
で
あ
り
、

二
〜
三
万
戸
の
住
宅
を
カ
バ
ー
す
る

そ
う
で
す
。
ア
ド
バ
イ
ス
が
で
き
る

の
が
小
林
社
長
の
み
と
い
う
事
情
が

あ
り
ま
す
が
、
地
元
に
根
ざ
し
て
い

る
姿
勢
で
顧
客
か
ら
の
信
頼
を
得
て

い
ま
す
。
収
納
ス
ペ
ー
ス
の
少
な
い

マ
ン
シ
ョ
ン
や
集
合
住
宅
が
多
く
あ

る
、
新
潟
市
内
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

が
半
数
に
上
る
そ
う
で
す
。

想
定
外
の
ケ
ー
ス
に
も

真
摯
に
対
応
す
る

　

た
だ
、
少
な
か
ら
ず
想
定
し
て
い

る
地
域
外
か
ら
問
い
合
わ
せ
が
届
く

こ
と
も
あ
り
、
こ
れ
ま
で
最
も
遠
い

ケ
ー
ス
は
、
山
形
県
鶴
岡
市
に
お
住

ま
い
の
方
か
ら
で
し
た
。

　「
ア
ド
バ
イ
ス
を
ご
希
望
さ
れ
て
い

た
の
で
、
こ
ち
ら
か
ら
の
運
賃
や
拘

束
時
間
を
勘
案
し
た
お
見
積
も
り
を

差
し
上
げ
た
と
こ
ろ
、
残
念
な
が
ら

予
算
に
合
わ
な
い
と
の
こ
と
で
し
た
。

た
だ
、
そ
う
い
っ
た
ケ
ー
ス
で
も
、

先
方
が
何
に
困
っ
て
い
る
の
か
を
あ

る
程
度
、
想
像
し
、
ワ
ン
ポ
イ
ン
ト

ア
ド
バ
イ
ス
を
綴
る
な
ど
し
て
メ
ー

ル
を
お
返
し
し
て
い
ま
す
」

　

ネ
ッ
ト
拡
販
を
す
る
う
え
で
、
こ

う
し
た
姿
勢
は
と
て
も
大
切
で
す
。

発
信
す
る
情
報
の
内
容
は
、
自
社
で

責
任
を
負
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

が
、
少
し
で
も
興
味
を
抱
き
、
ア
ク

シ
ョ
ン
を
起
こ
し
て
く
れ
た
方
に

は
、
自
社
が
想
定
し
て
い
な
い
ケ
ー

ス
で
あ
っ
て
も
真
摯
に
応
対
す
べ
き

な
の
で
す
。

　

た
と
え
ば
、
小
林
社
長
に
問
い
合

わ
せ
を
し
た
鶴
岡
市
の
方
に
、
燕
市

に
住
む
知
り
合
い
が
い
て
、
思
い
が

け
ず
小
林
社
長
の
存
在
が
伝
わ
る
可

能
性
が
な
い
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
ネ
ッ
ト
と
い
う
デ
ジ
タ
ル
世
界

の
中
で
も
、
人
間
関
係
を
良
好
に
保

つ
の
が
ビ
ジ
ネ
ス
の
基
本
で
あ
る
こ

と
は
言
う
ま
で
も
な
い
で
し
ょ
う
。

　
『
越
後
収
納
美
人
』
が
現
在
の
形

に
な
っ
て
か
ら
、
思
わ
ぬ
副
産
物
も

生
ま
れ
た
そ
う
で
す
。

　「
昨
年
、
新
潟
市
内
に
あ
る
横
越
地

区
公
民
館
か
ら
お
片
づ
け
に
関
す
る

講
座
の
講
師
を
依
頼
さ
れ
、
お
引
き

受
け
し
ま
し
た
。
何
と
か
ご
好
評
を

い
た
だ
く
こ
と
が
で
き
た
よ
う
で
、

こ
と
し
は
そ
こ
に
加
え
、
同
じ
く
新

潟
市
の
新
津
地
区
公
民
館
と
地
元
燕

市
の
公
民
館
で
も
、
平
日
昼
間
に
二

時
間
の
講
座
を
各
一
回
ず
つ
、
計
三

回
、
担
当
し
ま
し
た
。
新
潟
市
内
の

公
民
館
に
は
そ
れ
ぞ
れ
二
〇
名
ほ
ど
、

燕
市
で
は
六
〇
名
ほ
ど
集
ま
っ
て
く

だ
さ
っ
た
ん
で
す
」

　

こ
う
し
た
場
を
通
じ
て
多
く
の
人

に
出
会
い
、
様
々
な
ケ
ー
ス
に
触
れ

る
こ
と
で
、
新
た
な
道
筋
が
見
え
て

き
て
い
る
と
言
い
ま
す
。

　「
お
片
づ
け
に
つ
い
て
は
、
現
在
の

ア
ド
バ
イ
ス
か
ら
始
め
る
形
式
だ
け

で
な
く
、
収
納
改
善
レ
ポ
ー
ト
を
提

出
す
る
コ
ー
ス
、
一
日
六
時
間
で
住

宅
内
を
徹
底
的
に
片
づ
け
る
コ
ー
ス

を
新
た
に
作
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

本
業
に
つ
い
て
も
、
地
元
の
風
土
に

合
っ
た
設
計
に
加
え
、
お
片
づ
け
の

知
識
を
活
か
し
て
、
収
納
が
少
な
く

て
も
も
の
が
収
め
ら
れ
る
、
す
っ
き

り
と
し
た
間
取
り
の
家
を
提
案
し
て

い
き
た
い
で
す
ね
」

　

新
た
な
人
間
関
係
を
着
々
と
広
げ

つ
つ
あ
る
小
林
社
長
の
手
が
け
る
住

宅
が
、
燕
市
内
に
次
々
に
立
ち
並
ん

で
い
く
日
も
、
そ
う
遠
く
な
い
の
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。 

■

ネット拡販術

　
N
T
L
メ
ン
バ
ー
ズ
サ
イ
ト
案
内

本
誌
購
読
者
の
方
は
パ
ソ
コ
ン
や
タ
ブ
レ
ッ
ト

端
末
な
ど
で「
N
T
L
メ
ン
バ
ー
ズ
サ
イ
ト
」に

ア
ク
セ
ス
す
る
と
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
過
去

の
記
事
を
ご
覧
に
な
れ
ま
す（
96
ペ
ー
ジ
参
照
）。

村
上
肇
氏
の『
最
強
の
ネ
ッ
ト
拡
販
術
』全
8
回

（
2
0
1
1
年
5
月
〜
12
月
号
）を
ぜ
ひ
ご
覧
く

だ
さ
い
。

h
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一点突破できる

明確なコンセプト、特徴を打ち出す

地元に向けて情報発信し、
新たな人間関係を構築する

想定していない顧客からの問い合わせなどにも

真摯に応対し、良好な人間関係を保つ

実 践 
アドバイス

村上の




