
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
い
う
ま
で

も
な
く
ビ
ジ
ネ
ス
に
欠
か
せ

な
い
ツ
ー
ル
と
な
っ
て
い
ま
す
。
多

く
の
企
業
が
会
社
案
内
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
も
ち
、
ペ
ー
ジ
内
に
シ
ョ
ッ
プ

の
機
能
を
備
え
て
い
る
こ
と
も
珍
し

の
企
業
が
シ
ョ
ッ
プ
を
立
ち
上
げ
、

通
り
一
遍
の
内
容
で
は
い
よ
い
よ
埋

没
し
て
し
ま
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

で
は
、
競
合
厳
し
い
ネ
ッ
ト
販
売

に
参
入
す
る
余
地
は
も
う
な
い
の
で

し
ょ
う
か
。
そ
ん
な
こ
と
は
あ
り
ま

く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

し
か
し
、
そ
れ
ら
が
狙
い
通
り
に

機
能
し
て
い
る
か
と
い
う
と
大
い
に

疑
問
で
す
。
長
引
く
景
気
低
迷
と
デ

フ
レ
の
あ
お
り
を
受
け
、
ネ
ッ
ト
販

売
に
活
路
を
見
出
そ
う
と
す
る
多
く

せ
ん
。
ネ
ッ
ト
の
特
性
を
よ
く
理
解

し
、
自
社
が
も
つ
価
値
を
的
確
に
発

信
す
る
こ
と
さ
え
で
き
れ
ば
必
ず
お

客
様
は
や
っ
て
き
ま
す
。

　

後
述
し
ま
す
が
、
私
は
中
小
企
業

の
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル
こ
そ
、
ネ
ッ

ト
の
特
性
に
合
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

と
く
に
製
造
業
は
ネ
ッ
ト
経
由
の
ビ

ジ
ネ
ス
が
発
展
途
上
段
階
で
、
い
ま

が
ネ
ッ
ト
販
売
で
ビ
ジ
ネ
ス
を
拡
大

す
る
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
。

　

私
は
製
造
業
を
中
心
に
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
と
し
て
ネ
ッ
ト
を
活
用
し
た

ビ
ジ
ネ
ス
の
支
援
を
し
て
い
ま
す
。

か
つ
て
小
さ
な
磁
石
加
工
メ
ー
カ
ー

に
在
籍
し
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
磁
石

の
販
売
を
大
き
く
伸
ば
す
こ
と
が
で

き
た
経
験
が
、
現
在
の
生な

り

業わ
い

の
き
っ

か
け
と
な
り
ま
し
た
。

　

本
連
載
で
は
私
が
支
援
し
て
い
る

企
業
の
事
例
を
交
え
な
が
ら
、
ネ
ッ

ト
を
利
用
し
た
効
果
的
な
拡
販
方
法

に
つ
い
て
述
べ
て
い
き
ま
す
。
ネ
ッ

ト
の
特
性
へ
の
理
解
や
、
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
の
つ
く
り
方
、
運
用
の
仕
方
に

至
る
ま
で
、
多
く
の
経
営
者
の
方
々
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私
は
幕
の
内
弁
当
を
販
売
し
て
い
る

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
探
そ
う
と
思
っ
た

こ
と
す
ら
あ
り
ま
せ
ん
。

　

幕
の
内
弁
当
の
よ
う
な
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
と
は
、
つ
ま
り
「
あ
れ
も
あ
る
、

こ
れ
も
あ
る
」
と
、
自
社
が
「
何
で

も
で
き
る
」
と
い
う
情
報
を
羅
列
し

て
い
る
よ
う
な
も
の
で
す
。

　

ネ
ッ
ト
利
用
者
は
、
抱
え
て
い
る

困
り
ご
と
の
解
決
策
を
探
し
て
い
る

ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
。「
何
で
も
で

き
る
人
」
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
も
、
そ

う
し
た
人
た
ち
の
目
に
留
ま
る
こ
と

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ネ
ッ
ト
利
用
者
に
、

「
抱
え
て
い
る
問
題
は
こ
う
す
れ
ば

解
決
で
き
ま
す
よ
」
と
、
ひ
と
目
で

わ
か
っ
て
も
ら
え
れ
ば
、
問
合
せ
や

購
入
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

「
伝
わ
る
情
報
発
信
」
が

ネ
ッ
ト
拡
販
の
は
じ
ま
り

　

自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
「
自
社

が
も
つ
価
値
を
し
っ
か
り
と
伝
え
る

こ
と
」
が
で
き
れ
ば
、
売
り
込
み
を

か
け
な
く
て
も
売
れ
る
よ
う
に
な
り

商
品
説
明
の
文
章
を
掲
げ
て
も
、
訪

問
者
が
い
な
け
れ
ば
、
誰
に
も
目
を

通
し
て
も
ら
え
な
い
の
で
す
。

　

こ
う
し
た
ネ
ッ
ト
の
特
性
を
理
解

し
て
い
な
い
と
、
当
然
な
が
ら
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
も
内
容
が
漠
然
と
し
た
も

の
に
な
り
ま
す
。
多
く
の
人
が
訪
れ

る
と
い
う
思
い
込
み
に
よ
っ
て
、
誰

に
何
を
伝
え
た
い
の
か
を
明
確
に
で

き
な
く
な
る
た
め
で
す
。
そ
れ
で
は
、

仮
に
多
く
の
ペ
ー
ジ
ビ
ュ
ー
が
あ
っ

て
も
、
購
入
ど
こ
ろ
か
問
合
せ
も
な

い
、
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
漠
然
と
し
た
お
客
様

に
内
容
が
伝
わ
ら
な
い
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
私
は
「
幕
の
内
弁
当
」
と
呼
ん

で
い
ま
す
。
幕
の
内
弁
当
は
ど
の
駅

弁
屋
で
も
扱
わ
れ
る
、
最
も
売
れ
る

弁
当
で
す
。
焼
き
魚
や
玉
子
焼
き
に

サ
ラ
ダ
な
ど
、
そ
の
中
味
は
多
彩
で
、

箸
を
つ
け
よ
う
と
思
う
と
何
か
ら
食

べ
よ
う
か
と
迷
っ
て
し
ま
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
で
す
。
み
な
さ
ん
に
は
、

幕
の
内
弁
当
が
大
好
物
で
、
そ
れ
も

ネ
ッ
ト
で
探
し
て
で
も
注
文
す
る
よ

う
な
お
知
り
合
い
が
い
ま
す
か
？　

ら
老
人
ま
で
様
々
な
人
が
見
に
く
る

と
思
っ
て
し
ま
う
の
で
す
。

　

実
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ま
っ
た

く
逆
の
メ
デ
ィ
ア
で
す
。
自
動
販
売

機
の
よ
う
に
不
特
定
多
数
の
人
が
目

の
前
を
通
り
、
そ
の
う
ち
の
何
人
か

に
購
入
し
て
も
ら
う
と
い
っ
た
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
は
成
立
し
ま
せ
ん
。

　

多
く
の
中
小
企
業
経
営
者
は
特
殊

な
事
業
を
志
向
し
、
売
上
規
模
そ
の

も
の
を
追
わ
な
い
姿
勢
で
い
る
と
思

い
ま
す
が
、
そ
の
た
め
に
一
万
人
の

訪
問
者
の
う
ち
一
〇
人
に
購
入
し
て

も
ら
え
れ
ば
よ
い
と
い
う
発
想
に
な

り
が
ち
で
す
。
た
だ
、
そ
れ
だ
け
の

ア
ク
セ
ス
を
集
め
る
に
は
多
く
の
時

間
と
コ
ス
ト
が
か
か
る
で
し
ょ
う
。

　

そ
し
て
も
う
一
つ
の
特
性
は
、
情

報
は
デ
リ
バ
リ
ー
で
き
な
い
と
い
う

こ
と
で
す
。
ネ
ッ
ト
で
は
、
マ
ス
メ

デ
ィ
ア
を
通
し
た
コ
マ
ー
シ
ャ
ル
や

フ
ァ
ッ
ク
ス
、
Ｄ
Ｍ
な
ど
の
既
存
の

メ
デ
ィ
ア
の
よ
う
に
、
お
客
様
の
目

の
前
、
手
元
ま
で
情
報
を
届
け
る
こ

と
が
で
き
ま
せ
ん
。
つ
ま
り
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
上
に
商
品
の
画
像
を
載
せ
、

が
勘
違
い
を
し
て
い
ま
す
。
一
つ
ひ

と
つ
誤
解
を
解
き
ほ
ぐ
し
な
が
ら
説

明
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

製
造
業
の
事
例
が
多
く
な
り
ま
す

が
、
小
売
業
な
ど
の
方
に
も
ヒ
ン
ト

に
な
る
内
容
を
お
伝
え
し
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
目
を
通
し
て
く
だ
さ
い
。

「
何
で
も
で
き
ま
す
」
は

「
何
も
で
き
ま
せ
ん
」
と
同
義

　

ま
ず
今
回
は
、
ネ
ッ
ト
の
特
性
か

ら
ご
説
明
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。
一

つ
は
ネ
ッ
ト
に
対
す
る
イ
メ
ー
ジ
に

つ
い
て
で
す
。

　

み
な
さ
ん
は
、「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
は
世
界
と
つ
な
が
っ
て
い
る
」
と

い
う
イ
メ
ー
ジ
を
も
っ
て
い
る
こ
と

と
思
い
ま
す
。
そ
れ
は
あ
る
意
味
で

は
真
実
な
の
で
す
が
、
ネ
ッ
ト
販
売

を
行
な
う
場
合
、
誤
解
の
も
と
に
な

る
お
そ
れ
が
あ
り
ま
す
。

　

ど
う
い
う
こ
と
か
と
言
い
ま
す
と
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
つ
く
れ
ば
世
界
中

の
人
が
訪
れ
る
、
日
本
語
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
あ
れ
ば
日
本
中
の
子
供
か
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こ
と
を
新
た
に
自
社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
に
掲
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

そ
し
て
、
新
た
に
生
み
出
し
た
価

値
を
さ
ら
に
情
報
発
信
す
る
こ
と
で
、

異
な
る
新
規
の
お
客
様
を
獲
得
す
る

可
能
性
を
も
高
め
る
の
で
す
。

中
小
企
業
こ
そ

ネ
ッ
ト
の
特
性
に
合
う

　

ネ
ッ
ト
販
売
に
取
り
組
み
、
図
に

示
し
た
循
環
が
動
き
出
す
と
、
新
し

入
力
し
ま
す
。
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
と
自
社

の
価
値
が
合
致
す
れ

ば
お
客
様
が
訪
れ
、

そ
の
価
値
を
お
客
様

が
認
め
て
注
文
に
つ

な
が
れ
ば
「
顧
客
の

創
造
」
を
し
た
こ
と

に
な
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
お
客

様
と
の
や
り
と
り
で

ニ
ー
ズ
を
つ
か
め
る

の
は
、
双
方
向
に
情

報
を
発
信
で
き
る
ネ

ッ
ト
の
特
徴
の
一
つ
で
す
。
ウ
ェ
ブ

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
取
り
組
む
場
合
、

お
客
様
か
ら
の
ニ
ー
ズ
が
「
返
っ
て

く
る
」
こ
と
こ
そ
一
番
の
メ
リ
ッ
ト

で
あ
り
、
ネ
ッ
ト
販
売
が
マ
ー
ケ
テ

ィ
ン
グ
た
る
ゆ
え
ん
と
い
え
ま
す
。

　

ニ
ー
ズ
を
つ
か
め
た
ら
、
そ
れ
に

応
え
る
べ
く
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の
み

で
す
。
新
た
な
ニ
ー
ズ
を
実
現
す
れ

ば
、
自
社
の
技
術
レ
ベ
ル
が
上
が
る

だ
け
で
な
く
、
お
客
様
に
も
喜
ん
で

い
た
だ
け
ま
す
。
何
よ
り
実
現
し
た

と
言
い
換
え
て
も
よ
い
で
し
ょ
う
。

　

製
造
業
の
場
合
は
、
親
会
社
か
ら

の
要
求
な
ど
に
応
え
る
た
め
に
様
々

な
工
夫
を
重
ね
て
き
て
い
る
の
で
モ

ノ
づ
く
り
は
得
意
で
も
、「
情
報
発

信
」
は
苦
手
と
い
う
企
業
が
多
々
あ

り
ま
す
が
、
自
社
が
日
常
的
に
行
な

っ
て
い
る
仕
事
内
容
を
表
現
す
る
こ

と
を
心
が
け
れ
ば
誰
で
も
で
き
ま
す
。

　

た
と
え
ば
金
属
加
工
メ
ー
カ
ー
で

あ
れ
ば
、「
〇
・
一
ミ
リ
単
位
で
加

工
が
可
能
」「
納
期
は
一
週
間
」
な

ど
と
情
報
発
信
す
る
の
で
す
。

　

お
客
様
の
な
か
に
は
自
社
の
価
値

よ
り
も
高
い
要
求
を
も
っ
て
い
る
方

が
い
る
で
し
ょ
う
。
た
と
え
ば
、「
納

期
を
五
日
に
で
き
な
い
か
」
と
い
っ

た
問
合
せ
が
複
数
入
れ
ば
、
短
納
期

と
い
う
ニ
ー
ズ
が
あ
る
こ
と
が
わ
か

り
ま
す
。
正
し
く
自
社
の
価
値
を
伝

え
る
と
、
自
社
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
を

向
上
さ
せ
新
た
な
価
値
を
生
み
出
す

た
め
の
要
求
や
ニ
ー
ズ
の
発
見
に
も

つ
な
が
っ
て
い
く
の
で
す
。

　

困
り
ご
と
を
抱
え
た
お
客
様
は
検

索
エ
ン
ジ
ン
に
具
体
的
な
ニ
ー
ズ
を

ま
す
。
そ
の
意
味
で
、
ネ
ッ
ト
販
売

は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
そ
の
も
の
だ
と

捉
え
て
い
ま
す
。
と
く
に
ネ
ッ
ト
上

で
行
な
う
ウ
ェ
ブ
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

を
一
言
で
言
え
ば
「
伝
わ
る
情
報
発

信
」
で
あ
り
、
こ
れ
が
ネ
ッ
ト
拡
販

の
第
一
歩
で
す
。
下
図
の
円
の
下
か

ら
上
へ
の
流
れ
に
あ
た
り
ま
す
。

　

会
社
に
は
必
ず
発
信
で
き
る
価
値

あ
る
情
報
が
あ
り
ま
す
。
世
の
中
で

役
立
つ
よ
い
モ
ノ
づ
く
り
を
し
て
い

る
な
ら
ば
、
そ
れ
自
体
が
価
値
あ
る

情
報
な
の
で
す
。
そ
の
よ
う
な
自
社

が
も
つ
価
値
を
一
目
見
て
わ
か
る
よ

う
に
、
お
客
様
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ

と
が
「
伝
わ
る
情
報
発
信
」
で
す
。

　

こ
う
い
う
お
話
を
す
る
と
、「
う

ち
に
は
そ
ん
な
情
報
は
な
い
よ
」
と

い
う
社
長
さ
ん
が
お
ら
れ
ま
す
。
そ

ん
な
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

と
く
に
長
年
に
わ
た
っ
て
地
に
足

の
つ
い
た
経
営
を
し
て
き
て
い
る
企

業
で
あ
れ
ば
、
な
ぜ
事
業
を
継
続
し

て
こ
ら
れ
た
の
か
を
考
え
れ
ば
、
自お

の

ず
と
発
信
で
き
る
価
値
を
見
出
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
は
「
強
み
」

伝わる情報発信で顧客を創造する

顧客の創造

価値の創造
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が
理
想
と
す
る
形
そ
の
も
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
自
社
の
価
値
を
し

っ
か
り
と
情
報
発
信
で
き
れ
ば
、
中

小
企
業
ほ
ど
ネ
ッ
ト
の
活
用
に
向
い

て
い
る
企
業
は
な
い
の
で
す
。

　

一
つ
付
け
加
え
て
お
き
ま
す
と
、

中
小
製
造
業
で
あ
れ
ば
、
親
会
社
な

ど
と
の
関
係
を
保
ち
な
が
ら
、
取
引

先
か
ら
の
要
求
に
応
え
る
べ
く
努
力

を
続
け
て
き
た
こ
と
で
し
ょ
う
。

　

そ
の
成
果
は
自
社
と
取
引
先
と
の

間
で
共
有
さ
れ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
ネ
ッ
ト
と
い
う
ツ
ー
ル
を
使
う

こ
と
で
、
自
社
の
価
値
と
し
て
発
信

で
き
、
新
規
顧
客
の
獲
得
に
つ
な
げ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
現
在
は
、
親

会
社
も
と
う
て
い
下
請
け
の
面
倒
を

丸
ご
と
見
切
れ
る
時
代
で
は
な
い
の

で
、
そ
れ
ほ
ど
反
発
も
な
い
と
思
い

ま
す
。
ぜ
ひ
、
勇
気
を
も
っ
て
情
報

発
信
に
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　

次
回
は
、
お
客
様
に
困
り
ご
と
を

解
決
で
き
る
と
感
じ
て
も
ら
え
る
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て

解
説
し
て
い
き
ま
す
。

存
在
と
し
て
細
く
長
く
、
良
好
な
関

係
を
築
き
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
場

こ
そ
、
ネ
ッ
ト
な
の
で
す
。

　

こ
こ
で
改
め
て
考
え
て
い
た
だ
き

た
い
の
は
、
細
く
長
く
良
好
な
関
係

と
は
、
顧
客
が
自
社
の
リ
ピ
ー
タ
ー

に
な
る
こ
と
で
あ
り
、
多
く
の
中
小

企
業
が
求
め
る
、
い
わ
ば
中
小
企
業

し
て
い
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
が
、

そ
の
よ
う
な
時
代
は
終
わ
り
ま
し
た
。

〝
昭
和
的
”
な
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル

や
考
え
方
か
ら
、
い
ま
の
ネ
ッ
ト
時

代
に
合
う
も
の
に
変
え
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
自
社
の
価
値
を
認
め
て

く
れ
る
お
客
様
に
出
会
い
、
そ
の
お

客
様
に
と
っ
て
自
社
が
唯
一
無
二
の

い
価
値
を
生
み
出
し
て
い
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。
現
在
の
よ
う
な
デ
フ
レ

時
代
に
あ
っ
て
、
ネ
ッ
ト
販
売
は
不

毛
な
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
る
こ

と
な
く
、
顧
客
を
獲
得
で
き
る
強
力

な
ツ
ー
ル
と
な
り
得
る
の
で
す
。

　

高
度
成
長
期
で
あ
れ
ば
、
同
業
他

社
か
ら
シ
ェ
ア
を
奪
っ
て
で
も
成
長
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最
強
の

ネ
ッ
ト

拡
販
術

　ネット利用者の多くは主体的にネットの世界をさ
まよい、情報にアクセスします。その行動を手助け
するのがグーグルに代表される「検索エンジン」です。
　ネットの世界には膨大な量のページがあり、それ
ぞれのページが扱う内容は多岐にわたります。知り
たい情報を探そうと思っても、1ページずつ確認し
ていたらいくら時間があっても足りないのです。ネ
ット黎

れい
明
めい
期
き
の検索エンジンはロボット検索という方

式が一般的でしたが、非常に性能が悪いものでした。
　94年頃、Yahoo！がディレクトリ検索という方式
をつくり、一世を風靡しました。ディレクトリ検索と
はパソコンのフォルダに共通のデータを振り分ける
ように、カテゴリとして共通するページをまとめる
もので、それぞれのトップページへのアクセスを容
易にしました。ただ、ページの振り分け作業は人手
を要します。その処理能力以上にネット上の情報が
増えたため、対応できなくなりました。
　現在、日本で使用される検索エンジンはほぼグー
グルの独壇場です。グーグルはロボット検索を用い
ますが、ロボットに高度な技術を搭載し、精度を高
めました。1ページごとの内容を把握し、検索者個々
人の趣向まで考慮した検索結果を表示します。
　いまや検索結果はグーグルに任せるしかありませ
ん。ただ、グーグルは素晴らしい条件のお見合い写
真をたくさん届けてくれる“世話焼きおばちゃん”です。
ホームページ作成者が、「伝わる情報発信」をしてい
れば、自社にとって理想のお客様と確実に巡り合わ
せてくれます。

 

顧
客
と
の
出
会
い
は

＂
世
話
焼
き
お
ば
ち
ゃ
ん
＂
グ
ー
グ
ル
に
任
せ
よ
う
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